Estatuto Organico del Sistema financiero

Articulo 98. - REGLAS GENERALES

1.Reglas sobre la competencia. Estdn prohibidos todos 1los
acuerdos o convenios entre empresarios, las decisiones de
asociaciones empresariales y las préacticas concertadas que,
directa o indirectamente, tengan por objeto o efecto impedir,
restringir o falsear el juego de la libre competencia dentro
del sistema financiero y asegurador.

La Superintendencia Bancaria, de oficio o a peticidédn de parte,
podrad ordenar, como medida cautelar o definitivamente, que los
empresarios se abstengan de realizar tales conductas, sin
perjuicio de las sanciones que con arreglo a sus atribuciones
generales pueda imponer.

2. Competencia desleal. La Superintendencia Bancaria, de
oficio o a peticién de parte, podrd ordenar gue se suspendan
las practicas que tiendan a establecer competencia desleal,
sin perjuicio de las sanciones que con arreglo a sus
atribuciones generales pueda imponer.

3. Acciones de <clase. De acuerdo con 1lo dispuesto en el
articulo 76 de la Ley 45 de 1990, las personas perjudicadas
por la ejecucidn de las practicas a que se refieren los
numerales anteriores del presente articulo podrédn intentar la
correspondiente accidén de responsabilidad civil para la
indemnizacién del dafio causado, que se tramitard por el
procedimiento ordinario, pero con observancia de las reglas
previstas por los numerales 3. a 7. y 9. a 15 del articulo 36
del Decreto 3466 de 1982. Para estos efectos, las personas que
no comparezcan seran representadas por la Superintendencia
Bancaria, tratandose de conductas imputables a entidades
sometidas a su vigilancia. La publicacién de la sentencia se
hard por la Superintendencia Bancaria, en estos casos, y la
notificacidén del auto que dé traslado de las liquidaciones
presentadas, a que se refiere el numeral 13. del mencionado
articulo 36, se efectuard por estado.

4. Debida prestacién del servicio vy proteccidédn al consumidor.
Las instituciones sometidas al control de la Superintendencia
Bancaria, en cuanto desarrollan actividades de interés
publico, deberadn emplear la debida diligencia en la prestacidn
de los servicios a sus clientes a fin de que éstos reciban la
atencién debida en el desarrollo de las relaciones



contractuales qgque se establezcan con aquellas y, en general,
en el desenvolvimiento normal de sus operaciones.

Igualmente, en la celebracidén de las operaciones propias de su
objeto dichas instituciones deberan abstenerse de convenir
cladusulas que por su caracter exorbitante puedan afectar el
equilibrio del contrato o dar lugar a un abuso de posicidn
dominante.

Articulo 100. -REGIMEN DE PROTECCION A TOMADORES DE SEGUROS Y
ASEGURADOS

1. Reglas sobre condiciones de las pdlizas vy tarifas. La
determinacién de las condiciones de las pdlizas y las tarifas
responderd al régimen de libertad de competencia en el mercado
de seguros, y respetard siempre las reglas previstas en 1los
numerales 2. y 3. del articulo 184 del presente Estatuto.

No tendréd carécter de préactica restrictiva de la competencia
la utilizacién de tasas puras de riesgo Dbasadas en
estadisticas comunes.

Tampoco constituira préactica restrictiva de la competencia la
celebracién de convenios entre entidades aseguradoras o
sociedades de capitalizacidén mediante los cuales una de ellas
permita el reconocimiento y pago de comisiones en favor de
aquellos intermediarios de seguros para qguienes solicitd su
inscripcién o dispuso su capacitacidén, sin perjuicio de 1lo
previsto para los agentes independientes.

2. Proteccién de la libertad de contratacién. Cuando las
instituciones financieras actien como tomadoras de seguros,
cualquiera qgue sea su clase, por cuenta de sus deudores,
deberdn adoptar procedimientos de contratacidn que garantice
la libre concurrencia de oferentes.

La Superintendencia Bancaria protegera la libertad de
tomadores y asegurados para decidir la contratacién de los
seguros y escoger sin limitaciones la aseguradora y, en su
caso, el intermediario % aplicaréa las sanciones
correspondientes cuando verifique conductas o practicas que
contrarien lo dispuesto en este Estatuto.

3. Précticas prohibidas. El1 ofrecimiento reiterado de pdlizas
o tarifas desconociendo los requisitos del articulo 184
numerales 2. vy 3. de este Estatuto, la exigencia de
formalidades no previstas legalmente para acceder al pago de



las indemnizaciones y toda practica que de manera sistematica
tenga como propdsito evitar o dilatar injustificadamente el
cumplimiento de las obligaciones nacidas del contrato de
seguro, puede dar lugar a la revocacidédn del certificado de
autorizacién para el ramo o los ramos en 1los cuales se
advierta dicha conducta.

CAPITULO XV

REGLAS ESPECIALES SOBRE ASEGURAMIENTO DE BIENES

Articulo 101. - REGLAS ESPECIALES

1. Aseguramiento de los bienes inmuebles de las entidades
vigiladas. Los inmuebles de ©propiedad de las entidades
sometidas al <control de la Superintendencia Bancaria vy
aquellos que les sean hipotecados para garantizar créditos que
tengan o lleguen a tener a su favor, deberdn asegurarse
contra los riesgos de incendio o terremoto, en su parte
destructible, por su valor comercial y durante la vigencia del
crédito al gue accede, en su caso.

2. Aseguramiento de los bienes raices de las entidades
aseguradoras. Los bienes raices de las compafiias de seguros y
de reaseguros deberdn estar asegurados contra el riesgo de
terremoto en la mas amplia de sus modalidades.

3. Aseguramiento de bienes hipotecados. Los establecimientos
bancarios podrdn renovar las pdlizas de seguros sobre los
bienes inmuebles que les sean hipotecados para garantizar
créditos que tengan o lleguen a tener a su favor, en la misma
o0 en otras compafilas de afio en afio, o por un periodo mas
largo, o méds corto, en caso de que el hipotecante descuide
hacerlo, y cargard a éste las sumas pagadas. Todos los gastos
necesarios y cargas cubiertas por el banco para la renovacidn
de operaciones mencionadas seran pagados por el hipotecante a
aquél y constituirdn un gravamen sobre la propiedad
hipotecada, pagadero con intereses desde que se hizo el
gasto, como parte de las sumas aseguradas con la hipoteca.

4. Aseguramiento de los bienes oficiales. De conformidad con
el articulo 244 del Decreto -Ley 222 de 1983, todos 1los
seguros requeridos ©para una adecuada proteccién de los
intereses patrimoniales de las entidades publicas y de 1los
bienes pertenecientes a las mismas, o de las cuales sean
legalmente responsables, se contrataran con cualquiera de las



comparfiias de seguros legalmente autorizadas para funcionar en
el pais.

Los representantes legales, la juntas y consejos directivos de
las entidades oficiales seran —responsables de que la
contratacién se efectte con entidades aseguradoras que
ofrezcan adecuadas <condiciones en materia de solvencia,
coberturas y precios.

5. Licitacidén publica para el aseguramiento de los bienes
oficiales. De conformidad con el articulo 245 del Decreto -Ley
222 de 1983, la contratacidén de los seguros a que se refiere
el numeral anterior, se hard mediante licitacidén publica en
los <casos que establece el titulo V del citado decreto,
conforme a las reglas generales sobre la materia.

Las entidades aseguradoras en las cuales participe el capital
estatal, en un porcentaje igual o superior al cincuenta por
ciento (50%), celebraradn los contratos de seguros en igualdad
de condiciones con las demds aseguradoras y deberan asumir,
con caracter subsidiario, en la forma que lo establezca el
Gobierno Nacional, aquellos riesgos que presenten
caracteristicas especiales.

Articulo 184. REGIMEN DE POLIZAS Y TARIFAS

1. Modelos de pélizas y tarifas. Los modelos de las pdlizas y
tarifas no requeriran autorizacién previa de la
Superintendencia Bancaria. En todo caso, deberan ponerse a
disposicién de dicho organismo antes de su utilizacién, en la
forma y con la antelacidén que determine con caracter general.

No obstante 1o anterior la autorizacidédn previa de 1la
Superintendencia Bancaria serd necesaria cuando se trate de la
autorizacién inicial a wuna entidad aseguradora o de la
correspondiente para la explotacién de un nuevo ramo.

2. Requisitos de las pdlizas. Las pdlizas deberdn ajustarse a
las siguientes exigencias:

a. Su contenido debe cefiirse a las normas que regulan el
contrato de seguro, al presente estatuto y a las deméas
disposiciones imperativas que resulten aplicables, so pena de
ineficacia de la estipulacidn respectiva;

b. Deben redactarse en tal forma que sean de facil comprensidén
para el asegurado. Por tanto, los caracteres tipograficos



deben ser facilmente legibles, y

c. Los amparos basicos y las exclusiones deben figurar, en
caracteres destacados, en la primera pagina de la pdliza.

3. Requisitos de 1las tarifas. Las tarifas cumpliran las
siguientes reglas:

a. Deben observar 1los principios técnicos de equidad vy
suficiencia;

b. Deben ser el producto de 1la utilizacién de informaciédn
estadistica que cumpla exigencias de homogeneidad y
representatividad, vy

C. Ser el producto del respaldo de —reaseguradores de
reconocida solvencia técnica y financiera, en agquellos riesgos
que por su naturaleza no resulte viable el cumplimiento de las
exigencias contenidas en la letra anterior.

4., Incumplimiento de exigencias legales. La ausencia de
cualquiera de los anteriores requisitos serd causal para que
por parte de la Superintendencia Bancaria se prohiba la
utilizacidén de la pdliza o tarifa correspondiente hasta tanto
se acredite el cumplimiento del requisito respectivo o,
incluso, pueda suspenderse el certificado de autorizacidn de
la entidad, cuando tales deficiencias resulten sistematicas,
aparte de las sanciones legales procedentes.

Articulo 185. - CONDICIONES ESPECIALES APLICABLES AL CONTRATO
DE SEGURO
1. Pago de indemnizacién. El1 plazo para el pago de la

indemnizacién por el asegurador podrad extenderse, mediante
convenio expreso entre las partes, hasta un término no mayor a
sesenta (60) dias hébiles, uUnicamente cuando se trate de
seguros de dafios en los cuales el asegurado sea persona
juridica y la suma asegurada en la respectiva pdliza sea
superior al equivalente a 15.000 salarios minimos legales
mensuales vigentes al momento de su suscripcidén. En este caso,
las partes también podran convenir la tasa de interés de mora
en el pago del siniestro.

2. Revocatoria. El término para la revocatoria del contrato de
seguro por parte del asegurador ©podrd reducirse ©previa
autorizacidén que, por razones de interés general, imparta para
algtn ramo especifico la Superintendencia Bancaria.



3. Riesgos de 1la actividad financiera. En los seguros gue
tengan por objeto el amparo de los riesgos propios de la
actividad financiera, se podran asegurar, mediante convenio
expreso, los hechos pretéritos cuya ocurrencia es desconocida
por tomador y asegurador.



